Polityka prywatnosci i plikéw cookies

Obowigzuje od 06.07.2026 .
Definicje
Na potrzeby niniejszego dokumentu stosowane sg nastepujgce definicje:

Administrator  danych  osobowych/Administrator — TENSY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni, ul. Augustyna Krauzego 10 B lok. 12, 81 — 577 Gdynia,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0001241769, NIP 9581764978, REGON 544790127, o kapitale zakladowym w wysokosci: 5 000,00
Ztotych;

Aplikacja internetowa/Aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce za posrednictwem
przeglgdarki internetowej pod adresem: tensy.app;

Dane osobowe - informacje dotyczace osoby fizycznej, ktoére jg identyfikujg lub umozliwiajg jej
zidentyfikowanie, co oznacza, ze na podstawie tych informacji mozna ustali¢ tozsamos¢ osoby fizycznej,
ktérej dane dotycza, w sposob bezposredni lub posredni;

Przetwarzanie — czynnos¢ lub zestaw czynnosci wykonywanych na Danych osobowych lub na zestawach
Danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak m.in. zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, przeglgdanie czy usuwanie;

Polityka prywatnosci i plikébw cookies/Polityka prywatnosci — niniejszy dokument okreslajgcy zasady
przetwarzania danych osobowych za posrednictwem Aplikacji na podstawie i zgodnie z RODO;

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych);

Uzytkownik — Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu, ktérego Dane osobowe sg Przetwarzane w ramach
Aplikacji i zawieranych za jej posrednictwem Umow o Swiadczenie Ustug elektronicznych.

Informacje ogoline

1. Polityka prywatnosci zostata przygotowana na podstawie i zgodnie z wszelkimi wymogami RODO, w
szczegolnosci zawiera wszystkie niezbedne informacje, ktére Administrator jest obowigzany
przekazac osobie, ktérej Dane osobowe Przetwarza i od ktérej zebrat te Dane - na podstawie art. 13
RODO, tj. informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci Przetwarzania Danych
osobowych przez Administratora.

2. Pojecia zapisane duzg literg, a niezdefiniowane w niniejszej Polityce prywatnosci, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie, znajdujgcym sie w Aplikacji.

3. Polityka prywatnosci opisuje kwestie zwigzane z Przetwarzaniem Danych osobowych jedynie za
posrednictwem Aplikacji, w tym rowniez w ramach Uméw zawartych na odlegto$¢ na podstawie
informaciji zawartych w Aplikaciji.
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4.

5.

Aplikacja uzywajg szyfrowanej transmisji danych, co oznacza, ze posiada tzw. certyfikat SSL (Secure
Sockets Layer), czyli protokét sieciowy uzywany do bezpiecznych potgczen sieciowych.

Niniejsza wersja Polityki prywatnosci obowigzuje od dnia 06.07.2026 r.

Administrator Danych osobowych

1.

Administratorem Danych osobowych Uzytkownika jest TENSY SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni, ul. Augustyna Krauzego 10 B lok. 12, 81 — 577
Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0001241769, NIP 9581764978, REGON 544790127, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 5 000,00 ztotych.

. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem w sprawie swoich Danych osobowych, za

posrednictwem nastepujgcych form kontaktu:
a. korespondencyjnie pod adresem: ul. Augustyna Krauzego 10 B lok. 12, 81 — 577 Gdynia;
b. mailowo pod adresem e-mail: contact@tensy.app;

c. za posrednictwem telefonu pod numerem: + 48 516 477 904.

. Administrator nie wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, poniewaz z uwagi na maty

zakres i skale Przetwarzanych Danych osobowych, nie jest to konieczne w ocenie Administratora, w
tym takze wymagane prawnie.

Zakres Przetwarzanych Danych osobowych

o A WDN

~

10.

11.

12.

. Za posrednictwem Aplikacji Administrator moze Przetwarza¢ Dane osobowe poprzez:

. formularze ,,Pomoc/Zgtos$ problem” i ,,Przejmij wydarzenie”;

. newsletter;

. Konto;

. publikowanie Wydarzen, postow, relacji lub innego rodzaju tresci;

. zapewnienie ciggtosci komunikacji i umozliwienia kontaktowania sie z Administratorem w sprawach

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

. stosowane narzedzie analityczne Google Analytics, Microsoft Clarity;

. prowadzenie kont biznesowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg na Facebooku,

Instagramie oraz YouTube;

. spetnienie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w

szczegoblnosci z przepiséw rachunkowych oraz podatkowych.

Administrator moze rowniez Przetwarza¢ Dane osobowe w ewentualnej sytuacji ustalenia,
dochodzenia i egzekucji roszczen na wypadek postepowania sgdowego lub postepowania przed
innymi organami.

Wszystkie Dane osobowe, ktdére mogg byC Przetwarzane przez Administratora za posrednictwem
Aplikacji podawane sg przez Uzytkownika w sposdb dobrowolny.

Uzytkownik nie musi podawaé Administratorowi swoich Danych osobowych, czy to w sposéb
bezposredni (np. poprzez formularz rejestracji Konta), czy posredni (dane zbierane za pomoca
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13.

14.

plikbw cookies podmiotéw trzecich). Jednak brak podania pewnych Danych osobowych, moze
wigzac sie z brakiem mozliwosci wykonania danej ustugi czy osiggniecia okreslonego celu.

Jedli jednak Uzytkownik poda swoje Dane osobowe, Administrator bedzie je Przetwarza¢ na
podstawie i w granicach prawa, w tym w szczegolnosci w sposob adekwatny w rozumieniu RODO, ;.
stosownie i z ograniczeniem do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg Przetwarzane, czyli
zgodnie z zasadg minimalizacji Danych.

Szczegotowe podstawy Przetwarzania Danych osobowych wskazane sg w dalszej czesci Polityki
prywatnosci.

Formularze ,,Pomoc/Zgtos problem” i ,,Przejmij wydarzenie”

1.

Poprzez formularz ,Pomoc/Zgtos problem” oraz formularz ,Przejmij wydarzenie” znajdujgce sie w
Aplikacji, Administrator przetwarza Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika w ramach tych
formularzy. W przypadku formularza ,Pomoc/Zgto$ problem” sg to w szczegodlnosci adres e-mail,
ewentualnie inne Dane wpisane samodzielnie w opisie problemu, natomiast w przypadku formularza
.Przejmij wydarzenie” sg to w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz adres e-mail.

. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w ramach formularzy ,Pomoc/Zgtos problem”

oraz ,Przejmij wydarzenie” jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do wykonania
Umowy o s$wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej odpowiednio na obstudze zgtoszenia
przestanego przez Uzytkownika Iub rozpatrzeniu zgtoszenia dotyczacego przejecia profilu
Wydarzenia, w tym prowadzeniu korespondencji z Uzytkownikiem oraz udzieleniu odpowiedzi na
zgtoszenie.

. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z formularzy ,Pomoc/Zgtos problem” oraz

.Przejmij wydarzenie” sg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi zgtoszenia,
przeprowadzenia ewentualnej weryfikacji oraz prowadzenia korespondencji zwigzanej ze
zgtoszeniem.

. Po zakonczeniu obstugi zgtoszenia Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust.

1 lit. f RODO, tj. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
zapewnieniu bezpieczenstwa Aplikacji, weryfikacji uprawnien Uzytkownikéw, wykazaniu prawidtowe;j
obstugi zgtoszenia oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

. Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego Danych osobowych na podstawie art.

6 ust. 1 lit. f RODO na zasadach okreslonych w RODO.

Newsletter

1.

Poprzez zapis do newslettera, Administrator Przetwarza Dane osobowe, ktore Uzytkownik przekaze
mu wypetniajgc i wysytajgc formularz zapisu na newsletter, czyli adres e-mail oraz imie.

. Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj.

Przetwarzanie na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg, w celu wysytania przez Ustugodawce
newslettera.

. Dane osobowe Uzytkownika Przetwarzane w ramach newslettera, Przetwarzane sg do czasu

cofniecia zgody na Przetwarzanie Danych.

. Uzytkownik moze cofngé udzielong zgode na przetwarzanie swoich Danych osobowych w dowolnym

momencie. Cofniecie zgody na przetwarzanie Danych osobowych nie ma wptywu na zgodnos¢ z
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prawem przetwarzania dokonanego przez Administratora na podstawie zgody udzielonej przez
Uzytkownika przed jej cofnieciem.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik chce cofng¢ zgode na przetwarzanie Danych osobowych w celu
Swiadczenia Ustugi newsletter, moze z niego zrezygnowac, naciskajac w link stuzgcy do wypisu z
newslettera, wysytany w kazdej wiadomosci e - mail, wysytanej w ramach newslettera.

Konto

1. Poprzez formularz rejestracji Konta i prowadzenie Konta w Aplikacji, Administrator Przetwarza Dane
osobowe, ktore Uzytkownik przekaze mu na etapie rejestracji Konta tj. adres e-mail, rola w ramach,
ktoérej chce prowadzi¢ konto (np. instruktor, tancerz), nazwal/nick, imie lub imie i nazwisko, jesli sg
czescig adresu e-mail lub nazwy/nicku lub Dane, ktére Uzytkownik uzupetni samodzielnie w ramach
ustawien Konta, czyli w szczegdlnosci Dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, wizerunek, miasto,
Dane osobowe podane dobrowolnie w opisie profilu.

2. Uzytkownik, ktory zarejestrowat Konto jako ,,Szkota” moze uzupetni¢ informacje profilowe Szkoty o
nastepujacy zakres Danych osobowych: logo, firma, nazwa szkoty, firmowe dane kontaktowe, strona
www, social media Szkoty.

3. Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach Konta jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. Przetwarzanie w celu podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika, przed zawarciem umowy
oraz przetwarzanie niezbedne w celu wykonania Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej, ktorej
strong jest Uzytkownik.

4. Dane osobowe Przetwarzane w ramach Konta, Przetwarzane sg do okresu przedawnienia roszczen
dotyczacych wykonania Umowy.

Rejestracja i logowanie sie do Konta za posrednictwem zewnetrznych platform

1. Poprzez formularz rejestracji Konta i logowanie do Konta za posrednictwem zewnetrznych platform,
takich jak Google, Facebook, Apple, Administrator Przetwarza Dane osobowe, ktore otrzyma nie
bezposrednio od Uzytkownika, a od platform, za posrednictwem ktorych Uzytkownik rejestruje Konto
lub loguje sie do Konta, czyli w szczegdlnosci Dane osobowe takie jak opublikowane przez
Uzytkownika w swoich profilu na platformach — imie, nazwisko, nick, adres e-mail, wizerunek.

2. Dane osobowe Uzytkownika Przetwarzane sg w celu rejestracji Konta lub zalogowania sie do Konta
za posrednictwem wybranej platformy.

3. Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach rejestracji i logowania sie do
Konta jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, polegajgcego na umozliwieniu rejestracji lub zalogowania do Konta w Aplikacji za
pomocg platformy Google, Facebook, Apple.

4. Dane osobowe Przetwarzane w ramach rejestracji lub logowania sie do Konta, za posrednictwem
platform Google, Facebook, Apple, Przetwarzane sg do czasu usuniecia konta, odpowiednio na
wskazanych platformach.

Publikowanie Wydarzen, postow, relacji lub innego rodzaju tresci

1. Administrator przetwarza Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z publikowaniem
w Aplikacji Wydarzen, postow, relacji lub innych tresci. Zakres przetwarzanych Danych osobowych
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zalezy od rodzaju publikowanej tresci i moze obejmowaé w szczegolnosci: imie i nazwisko lub nazwe
Uzytkownika, adres poczty elektronicznej, dane kontaktowe, adres Wydarzenia, wizerunek, nagrania
audio lub wideo oraz inne informacje dobrowolnie zamieszczone przez Uzytkownika w publikowanej
tresci.

2. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku z publikowaniem, wyswietlaniem,
udostepnianiem oraz zarzgdzaniem Wydarzeniami, postami, relacjami lub innymi tresciami jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do wykonania Umowy o swiadczenie ustug drogag
elektroniczng, polegajgcej na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci Aplikaciji
zwigzanych z publikacjg i zarzgdzaniem tresciami.

3. Administrator przetwarza Dane osobowe zawarte w publikowanych treSciach réwniez w celu
moderacji tresci, weryfikacji ich zgodnosci z Regulaminem, przepisami prawa oraz zasadami
wspotzycia spoftecznego, a takze w celu przeciwdziatania publikowaniu tresci bezprawnych lub
naruszajgcych prawa osob trzecich oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w
szczegolnosci przepiséw Aktu o ustugach cyfrowych (DSA). Podstawg prawng przetwarzania jest
odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zakresie realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na zapewnieniu bezpieczehstwa, prawidtowego funkcjonowania oraz
integralnosci Aplikaciji.

4. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z publikowaniem Wydarzen, postéw, relacji lub innych tresci
sg przetwarzane przez okres ich dostepnosci w Aplikacji, a po ich usunieciu lub zakonczeniu
publikacji — przez okres niezbedny do rozpatrywania reklamacji, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, zapewnienia bezpieczenstwa
Aplikacji oraz wykazania zgodnosci dziatann Administratora z obowigzujgcymi przepisami. W
przypadku przetwarzania Danych osobowych na podstawie odrebnych obowigzkéw prawnych
Administratora Dane beda przetwarzane przez okres wymagany tymi przepisami.

Zapewnienie ciggtosci komunikacji i umozliwienie kontaktowania sie z
Administratorem w sprawach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

1. Poprzez zapewnienie mozliwosci kontaktowania sie z Administratorem w sprawach zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, Administrator przetwarza Dane osobowe przekazane przez
Uzytkownika tj.: imie i nazwisko, nazwa, adres e-mail, numer telefonu, firma, NIP, a takze inne Dane
dobrowolnie podane przez Uzytkownika w tresci wiadomosci.

2. Podstawg prawng do przetwarzania Danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. przetwarzanie w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, co w tym
przypadku oznacza zapewnienie ciggtosci komunikacji oraz umozliwienie Uzytkownikom kontaktu z
Administratorem w sprawach zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza.

3. Dane osobowe przetwarzane w celu zapewnienia kontaktu z Administratorem bedg przechowywane
przez okres niezbedny do prowadzenia korespondencji oraz realizacji celu, dla ktérego zostaly
przekazane, a po jego osiggnieciu mogg by¢ Przetwarzane przez okres wynikajgcy z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora.

4. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec Przetwarzania jego Danych
osobowych w tym celu, co moze skutkowaé zaprzestaniem prowadzenia dalszej korespondenc;i i
usunieciem Danych, o ile nie bedzie istnie¢ inna podstawa prawna do ich dalszego Przetwarzania.
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Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem Google Analytics oraz Microsoft
Clarity

1. Administrator wykorzystuje w Aplikacji narzedzia analityczne, takie jak Google Analytics oraz
Microsoft Clarity.

2. W ramach poszczegolnych narzedzi analitycznych, Administrator moze Przetwarzaé¢ rézny zakres
Danych osobowych Uzytkownika: Google Analytics: adres IP, przyblizona lokalizacja ograniczona do
miejscowosci, pte¢, wiek; Microsoft Clarity: adres IP, przyblizona lokalizacja ograniczona do
miejscowosci, pte¢, wiek.

3. Celem Przetwarzania Danych osobowych przez poszczegdlne narzedzia analityczne, sg w
szczegolnosci: Google Analytics - analiza statystyczna w zakresie ruchu Uzytkownika na stronach
Aplikacji, interakcja Uzytkownika ze stronami Aplikacji, co stosowane jest przez Administratora, aby
mogt optymalizowaé dziatania Aplikacji, a tym samym efektywnie prowadzi¢ dziatalnosc
gospodarczg; Microsoft Clarity — analiza statystyczna wzakresie ruchu Uzytkownika na stronach
Aplikacji, interakcja Uzytkownika ze stronami Aplikacji, co stosowane jest przez Administratora, aby
mogt optymalizowa¢ dziatania Aplikacji, a tym samym efektywnie prowadzi¢ dziatalnosc
gospodarcza.

4. Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym pkt jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, tj. Przetwarzanie na podstawie zgody, wyrazonej przez osobe, ktérej Dane
osobowe dotyczg, w celu, do ktérego stuzg narzedzia analityczne, o ktérych mowa w niniejszym pkt.

5. Zgode na Przetwarzanie Danych osobowych za posrednictwem wyzej wskazanych narzedzi,
Uzytkownik moze wyrazi¢ za posrednictwem komunikatu cookies (tzw. paska cookies), ktory pojawi
sie na stronie Aplikacji, gdy Uzytkownik wejdzie na nig po raz pierwszy.

6. Uprawnieniem Uzytkownika jest takze cofniecie wyrazonej zgody na Przetwarzanie Danych
osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. W celu cofniecia zgody, mozesz w kazdej chwili wytgczy¢ pliki cookies opisane w niniejszym pkt, w
ustawieniach plikdbw cookies.

8. Twoje Dane osobowe Przetwarzane, w zaleznosci od poszczegdlnych narzedzi, przetwarzane sag
przez rézne okresy czasu, tj. w ramach narzedzia: Google Analytics - Przetwarzane sg do 2 lat, tj.
do czasu waznosci pliku cookies lub do czasu cofniecia przez Uzytkownika zgody na Przetwarzanie
tych Danych, na podstawie dziatan, o ktérych mowa w podpunktach powyzej; Microsoft Clarity -

Przetwarzane sgtak dlugo jak jest to niezbedne do analizowania i poprawy
doswiadczen Uzytkownikow Aplikacji lub do czasu cofniecia przez Uzytkownika zgody na
Przetwarzanie tych Danych, na podstawie dziatan, o ktérych mowa w podpunktach powyze;.

Konta zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza na Facebooku,
Instagramie oraz YouTube

1. W ramach prowadzenia kont biznesowych Administratora na Facebooku, Instagramie oraz YouTube,
Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow, ktdérzy wchodzg w interakcje z kontami, w
szczegolnosci poprzez obserwowanie kont, reagowanie na publikowane tresci (np. polubienia,
komentarze, udostepnienia), przesytanie wiadomosci prywatnych. Przetwarzane Dane obejmujg w
szczegolnosci: identyfikator konta (np. nazwa Uzytkownika), imie i nazwisko lub firma (jesli sg nazwg
Uzytkownika), zdjecie profilowe, tre§¢ komentarzy, wiadomosci oraz inne informacje udostepnione
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dobrowolnie przez uzytkownika w ramach jego aktywnosci na Facebooku, Instagramie oraz
YouTube.

2. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w ramach kont jest:

3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na prowadzeniu
profilu w mediach spotecznosciowych w celu promowania wiasnych ustug, budowania i
utrzymywania relacji z Uzytkownikami oraz odpowiadania na ich zapytania;

4. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie niezbedne w celu podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej
dane dotycza, przed zawarciem umowy (np. przedstawienie oferty, udzielenie informacji o ustugach)
- w przypadku kontaktu Uzytkownika za pos$rednictwem wiadomosci prywatnej.

a. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaty
zebrane, w szczegolnosci do czasu zakonczenia prowadzenia kont lub zakonczenia interakcji z
Uzytkownikiem. W przypadku wiadomosci prywatnych - Dane mogg by¢ przechowywane przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z prowadzong korespondencjg lub
zawartg Umowa.

b. Nalezy pamieta¢, ze administratorem danych Uzytkownikéw serwisu Facebook oraz Instagram
w zakresie funkcjonowania samej platformy (np. zasad korzystania, profilowania, statystyk) jest
réowniez Meta Platforms Ireland Limited, dziatajgcy jako odrebni administratorzy danych
osobowych, natomiast w przypadku YouTube - Google LLC, dziatajgcy jako odrebny
administrator danych. Wskazane podmioty przekazujg Dane osobowe do panstw trzecich.

Przetwarzanie Danych osobowych w ramach spetnienia obowigzkéw prawnych

1. Na Administratorze, jako na przedsigbiorcy i podmiocie swiadczgcym Ustugi drogg elektroniczng,
cigzy szereg obowigzkow prawnych, ktore musi spetni¢. W zwigzku z tym Administrator Przetwarza
Dane osobowe niezbedne do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci przepisow dotyczgcych swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ochrony
danych osobowych, bezpieczenstwa ustug cyfrowych, przeciwdziatania publikowaniu tresci
niezgodnych z prawem, rozpatrywania zgtoszen i skarg uzytkownikow, wspodtpracy z wiasciwymi
organami publicznymi oraz innych obowigzkéw natozonych na Administratora przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Danymi osobowymi, o ktérych mowa w podpunkcie 1 powyzej sg Dane niezbedne do realizaciji
danego obowigzku prawnego, w szczegoélnosci: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-
mail, numer telefonu, adres IP, identyfikatory przypisane do konta Uzytkownika, informacje dotyczgce
aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji, tresci publikowane przez Uzytkownika oraz inne dane
niezbedne do wykazania wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

3. Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach spetnienia przez Administratora
obowigzkow prawnych, o ktorych mowa w niniejszym pkt, jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, f{j.
przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze,
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw dotyczgcych
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ochrony danych osobowych, bezpieczehstwa ustug
cyfrowych, w tym Aktu o ustugach cyfrowych (DSA), oraz innych przepiséw majacych zastosowanie
do dziatalnosci Administratora.

4. Dane osobowe Uzytkownika Przetwarzane w celu spetnienia obowigzkéw prawnych sg
Przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, ktore
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wymagaty Przetwarzania tych Danych, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa przewidujg dtuzszy
okres ich przechowywania.

Przetwarzanie Danych osobowych w sytuacji ewentualnego ustalenia,

dochodzenia i egzekucji roszczen wynikajacych z Umowy

1.

W sytuacji koniecznosci ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen wynikajgcych z Umowy lub
obrony przed tymi roszczeniami, w postepowaniach sgdowych czy przed innymi organami,
Administrator bedzie Przetwarza¢ Dane osobowe, ktére sg niezbedne do tego celu, zgodnie z
przepisami prawa.

. Danymi osobowymi, o ktérych mowa w podpunkcie 1 powyzej mogg byc¢: imie, nazwisko, adres

korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku bankowego, PESEL, NIP lub
REGON oraz firma.

. Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych w sytuacji, o ktérej mowa w niniejszym pkt

jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. Przetwarzanie w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, ktére moze polegac¢ na ustaleniu, dochodzeniu lub egzekucji roszczeh lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami w postepowaniu sgdowym czy przed innymi organami.

. Dane osobowe Uzytkownika, kitore mogg by¢ Przetwarzane w celach ewentualnych roszczen czy

sporéw, Przetwarzane sg do uptywu okresu przedawnienia roszczen dotyczacych zawartej Umowy.

Przetwarzanie Danych osobowych przez inne podmioty

W celu korzystania z narzedzi umozliwiajgcych Administratorowi posiadanie Aplikacji, a takze w celu

zawarcia i realizacji Umowy, Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ Przetwarzane rowniez przez

nastepujgce podmioty:

1.

hostingodawce Aplikacji, ktory przechowuje Dane osobowe na serwerze, a tym samym je
Przetwarza, jako podmiot przetwarzajgcy dane;

. Swiadczgce ustugi zwigzane utrzymaniem i funkcjonowaniem Aplikacji, jak np. dostawcy

infrastruktury informatycznej, ustug przechowywania danych, ustug chmurowych, jako podmioty
przetwarzajgce dane;

. podmiot swiadczacy ustugi wsparcia technicznego, IT Aplikacji, jako podmioty przetwarzajgce dane;

. Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA — w celu korzystania przez

Administratora z narzedzi Google Analytics, ktory jest rowniez samodzielnym administratorem tych
Danych osobowych;

. Microsoft Corporation, One MicrosoftWay, Redmond, WA98052-6399, USA, numerUBI:

600413485, w celu korzystania z narzedzia Microsoft Clarity.

. Functional Software, Inc. (Sentry), 45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA 94105, USA — w

celu korzystania przez Administratora z narzedzia Sentry, stuzacego do monitorowania btedow i
zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji.
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Przekazywanie Danych osobowych do panstw trzecich lub organizaciji
miedzynarodowej

1. Administrator nie przekazuje bezposrednio Danych osobowych Uzytkownika do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych.

2. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ jednak przekazywane do panstw trzecich przez Google LLC
oraz Microsoft Corporation, z ktérych narzedzi Administrator korzysta, ktére w ramach tych dziatan
stajg sie odrebnymi administratorami Danych osobowych Uzytkownika lub innych podmiotéw, ktérym
Administrator przekazuje Dane w ramach Umowy powierzenia przetwarzania Danych.

3. Google LLC figuruje w wykazie podmiotéow uczestniczgcych w programie Data Privacy Framework i
zgodnie z Decyzjg wykonawczg Komisji (UE) C(2023) 4745 z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych zgodnie z EU- USA Data Privacy Framework, w
zwigzku z czym ochrona Danych osobowych odpowiada standardom regulacji obowigzujgcych w
Unii Europejskie;j.

4. Microsoft Corporation moze przekazywa¢ dane Uzytkownikéw poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Przekazywanie danych poza EOG odbywa sie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi, w tym
z zastosowaniem mechanizméw takich jak standardowe klauzule umowne (SCC), ktére sa
zatwierdzone przez Komisje Europejska, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony
danych. Microsoft Corporation figuruje rowniezw wykazie podmiotéw uczestniczgcych w programie
Data Privacy Framework (link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search), w zwigzku
z czym ochrona danych osobowych jest adekwatna w stosunku do regulacji obowigzujgcych w Unii
Europejskiej, zgodnie z Decyzjg wykonawczg Komisji (UE) C(2023) 4745 z dnia 10 lipca 2023 r. w
sprawie odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych zgodnie z EU- USA
Data Privacy Framework (link: https://commission.europa.eu/system/files/2023-
07/Adequacy%20decision%20EU-US%20Data%20Privacy%20Framework.pdf).

5. Dane osobowe Przetwarzane w ramach narzedzia Sentry (Functional Software, Inc. z siedzibg w
USA) przechowywane sg w regionie Unii Europejskiej, jednak dostep do nich ze strony podmiotu z
siedzibg w USA moze wigza¢ sie z ich przekazaniem poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Przekazywanie takie odbywa sie na podstawie odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w
RODO, w szczegdlnosci standardowych klauzul umownych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

Dane osobowe Uzytkownika nie sg wykorzystywane przez Administratora do celéw podejmowania wobec
Uzytkownika decyzji opierajgcych sie na zautomatyzowanym Przetwarzaniu Danych osobowych, w tym
réwniez profilowaniu.

Uprawnienia, ktore przystugujg Uzytkownikowi w zwigzku z Przetwarzaniem jego
Danych osobowych

1. Na podstawie art. 16 — 21 RODO, Uzytkownikowi przyznane sg nastepujgce uprawnienia, zwigzane
z Danymi osobowymi Przetwarzanymi przez Administratora.

2. W ramach wyzej wskazanych podstaw prawnych Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z nastepujgcych
uprawnien dotyczgcych jego Danych osobowych, ktore Przetwarza Administrator, tj. Uzytkownik ma
prawo do:
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10.

11.

12.

13.

14.

. dostepu do Danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO;

. sprostowania Danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO;

. usuniecia Danych osobowych, na podstawie art. 17 RODO;

. ograniczenia Przetwarzania Danych osobowych, na podstawie art. 18 RODO;

. przenoszenia Danych osobowych, na podstawie art. 20 RODO;

. wniesienia sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych, na podstawie art. 21 RODO.

. Wiecej szczegotowych informacji w zakresie przystugujgcych Uzytkownikowi uprawnien znajduje sie

odpowiednio w art. 16 — 21 RODO.

Jezeli Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownika, odbywa sie na podstawie wyrazonej przez
Uzytkownika zgody, Uzytkownik ma rowniez prawo do cofniecia zgody na Przetwarzanie Danych
osobowych, w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.

Uzytkownik ma rowniez prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, jesli uwaza,
ze jego Dane osobowe nie sg Przetwarzane w sposob prawidtowy i zgodny z przepisami prawa.

Witasciwym organem nadzorczym moze byé organ wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego pobytu
Uzytkownika w panstwie czionkowskim, miejsce pracy Uzytkownika, czy miejsce popetnienia
ewentualnego naruszenia w zakresie Danych osobowych.

W Polsce organem nadzorczym w zakresie Danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Przed ztozeniem ewentualnej skargi, Administrator zacheca jednak, aby uprzednio skontaktowac sie
z nim pod adresem e-mail, wskazanym w niniejszej Polityce prywatnos$ci, celem wyjasnienia sprawy,
czy watpliwosci Uzytkownika zwigzanych z Przetwarzaniem Danych osobowych za posrednictwem
Aplikacji i zawartej Umowy.

Pliki cookies — informacje ogélne

1.
2.

3.

Aplikacja wykorzystuje pliki cookies.

Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika, z ktoérego Uzytkownik korzysta wchodzgc na strony Aplikacji, np. komputer, czy telefon
komorkowy.

Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora (tzw. cookies
wiasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotéw trzecich (tzw. cookies podmiotow trzecich).

Pliki cookies a Przetwarzanie Danych osobowych

1.

2.

3.

Poprzez odczytywanie plikdw cookies Uzytkownika przez system teleinformatyczny Administratora,
Administrator moze mie¢ dostep do informacji, ktére stanowig Dane osobowe, w zwigzku z czym, na
podstawie takich dziatan dochodzi do Przetwarzania tych Danych osobowych przez Administratora.

Niektore informacje, w tym Dane osobowe zawarte w plikach cookies, mogg by¢ rowniez
odczytywane przez systemy teleinformatyczne podmiotow trzecich.

Czesc z plikéw cookies wykorzystywanych przez Administratora to pliki niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug elektronicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, natomiast wykorzystywanie przez Administratora
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niektérych z plikow cookies, nie jest niezbedne, poniewaz stuzy Administratorowi do celéw, ktére nie
sg konieczne, aby Uzytkownik mogt w sposob prawidtowy korzystaé z Aplikacii.

. Pliki cookies, ktore nie sg niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustug elektronicznych na rzecz

Uzytkownika, sg zablokowane do czasu, az Uzytkownik wyrazi zgode na ich wykorzystywanie, a tym
samym zgode na Przetwarzanie Danych osobowych.

. Zgode, o ktoérej mowa powyzej Uzytkownik moze wyrazi¢ poprzez pasek cookies, ktory wyswietli sie

na stronie Aplikacji podczas pierwszej wizyty Uzytkownika.

. Podstawg prawng Przetwarzania Danych osobowych za posrednictwem plikow cookies, o ktorych

mowa w podpunktach powyzej jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgoda Uzytkownika, o czym wiece;j
w pkt powyzej, dotyczgcych zasad przetwarzania Danych w ramach narzedzi wykorzystywanych w
Aplikacji.

. Dodatkowo w ramach swojej przeglgdarki internetowej, Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie

zarzgdzac¢ ustawieniami dotyczgcymi plikow cookies, m.in. poprzez blokowanie ich wykorzystywania
lub ponowne wigczanie.

Pliki cookies wykorzystywane poprzez Aplikacje

1.

Poprzez Aplikacje, Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies oraz pliki cookies podmiotéw
trzecich.

. Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego dziatania poszczegdlnych

mechanizmow wystepujgcych w Aplikacji.

. Pliki cookies podmiotow trzecich wykorzystywane sg w celach opisanych w pkt powyzej, dotyczgcych

zasad przetwarzania Danych oraz w celach popularyzacji Aplikacji i sg to pliki cookies:

a. Google Analytics, ktérego wiascicielem jest Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA;

b. Facebooka, ktérego wiascicielem jest Meta Platfroms Inc.;
c. Apple, ktérego wiascicielem jest Apple Inc.;

d. Microsoft Clarity, ktérego wtascicielem jest Microsoft Corporation.

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Polityce prywatnosci, stosuje sie wtasciwe przepisy prawa
polskiego i RODO.

2. Administrator ma prawo zmienic tres¢ Polityki prywatnosci, w szczegolnosci kiedy jest to wymagane

zmianami zwigzanymi z Przetwarzaniem Danych osobowych w Aplikacji, zmianami technologicznymi
czy zmianami w zakresie obowigzujgcego prawa, dotyczgcego kwestii opisanych w niniejszym
dokumencie.
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